REGULAMIN FIRMY ,ZAP” sp. z 0. 0.

§1.
Zasady ogolne

1. Regulamin okrga warunki ustug transportowych i pocztowyékwiadczonych w obrocie
krajowym przez firmp ,ZAP” sp. z 0. 0. zwa# dalej ZLECENIOBIORQ\ na rzecz jej
klientéw, zwanych dalej ZLECENIODAWE

2. ZLECENIOBIORQ\ wykonuje dziatalné¢ polegajgca na doeczeniu przesytek
samodzielnie lub poprzez wspotpragmg z nim podmiotami.

3. ZLECENIOBIORCA zobowizuje s¢, w zakresie dziatalrsgi swojego przedsbiorstwa
do przewozu za wynagrodzeniem rzeczy ZLECENIODAWCX ktérymi zostam zawarte
umowy.

4. Regulamin niniejszy stanofvibedzie integrala czgs¢ umow, o ktérych mowa w ust. 3.

§ 2.
Obszar dziatalnasci firmy transportowe;j

1. Zakres dziatalnwi ZLECENIOBIORCY obejmuje caly obszar RzeczpodeplPolskie;.

§ 3.
Umowa oswiadczenie ustug transportowych

1. Umowa o s$wiadczenie wustug transportowych Ilub pocztowych oy
ZLECENIOBIORCA a ZLECENIODAWCA zostaje zawarta w momencie podpisania przez
nadawe aktualnie stosowanego przez ZLECENIOBIOR@wodu nadania.

2. Przed podpisaniem przez nadawdowodu nadania, jest on zapoznany z niniejszym
regulaminem.

3. Nadawca podpisaf dowod nadania potwierdza znajai@ainiejszego regulaminu.
Regulamin zaczyna wzat strony, jako integralna ¢& zawartej umowy éwiadczenie ustug
transportowych, od momentu podpisania dowodu nadani

8 4.
Tryb dor eczania przesytek

1. ZLECENIODAWCA zgtasza do ZLECENIOBIORCY ehnadania przesyiki telefonicznie
badZ za pdrednictwem faksu.

2. Przesyitki 8 odbierane i daczane zgodnie z terminami podanymi w cenniku, Kktory
stanowi integralpm czes¢ regulaminu w dziale o ogolnych zasadaghiadczenia ustug
transportowych.

3. Przygcie przesytki od nadawcy odbywe; sia podstawie dowodu nadania, stosowanego
aktualnie przez ZLECENIOBIORE

4. W dowodzie nadania wyszczegolnioge s

a) nazwa Nadawcy (@eli jest nim osoba prawna lub jednostka nie posi@daosobowsi
prawnej);

b) adres Nadawcy;

¢) nazwa lub imy i nazwisko Odbiorcy;

d) adres Odbiorcy;

e) waga przesyiki;

f) zawartg¢ przesyiki;



g) data i godzina nadania przesyiki;

h) podpis Nadawcy lub osoby upaimm@onej, ktéra stanowi jednoc@e potwierdzenie
zgodndgci deklarowanych danych ze stanem faktycznym.

5. Nadawca gwarantujee zawarté¢ przesyiki jest prawidtowo zadeklarowana, opisana w
dowodzie nadania i nadaje slo przewozu.

6. Oryginat dowodu nadania otrzymuje Nadawca, paftsdenie dagczenia z podpisem
Odbiorcy oraz godzim i dat otrzymania przez niego przesyiki odbywg sia kopiach
dowodu nadania lub innych dokumentach akceptowapyotz ZLECENIOBIORE.

7. Przesyika deczana jest do Adresatazéé Adresatem jest osoba prawna lub jednostka nie
posiadajca osobowsgci prawnej, przesytka deczana jest osobie upowdone) przez
Adresata do odbioru korespondencji, tj. pracownik&ancelarii, recepcji, sekretariatu lub
innej osobie czynnej w lokalu.

8. W razie odmowy przez Adresata pkxya przesyiki, jest ona zwracana Nadawcy.

9. W przypadku nieobecka Adresata, ZLECENIOBIORCA pozostawia awizo, w rgd
wskazane jest miejsce i termin do odbioru przesyhilresat mee odebréa przesyik
osobicie mdz zamowe kolejne dogczenie na swoj adres. Kolejne dczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim jest wykonane przez ZLE{THENORCA nieodptatnie.

Termin na odbidr przesytki wynosi 3 (trzy) dni g bieg rozpoczynagiod dnia nagpnego
po awizowaniu przesyiki. W przypadku uptywu termiodbioru przesytka zwracana jest do
Nadawcy. Koszt zwrotu przesyiki pokrywa ZLECENIODAMX

10. W celu dogczenia przesytki, ZLECENIOBIORCA mnie dodatkowo dokorta
nastpujacych czynnéci na wniosek Adresata:

a) doeczenia przesyiki pod inny adres wskazany przezsadize

b) przechowa przesytk powyzej regulaminowego terminu trzech dni.

11. Czynnéci wymienione w 8 4 ust. 10 wykonywaneza dodatkow optat.

12. W przypadku nie uiszczenia przez Adresataznabei za czynnéci dodatkowe, o
ktérych mowa w § 4 ust. 10, ZLECENIOBIORCA traktigesytuacg jako odmowa przycia
przesyiki.

§5.
Opakowanie i zabezpieczenie przesyiki

1. Nadawca jest zobowdany wydé ZLECENIOBIORCY przesylki w stanie
umazliwiajacym jej prawidtowy i bezkolizyjny przew6z oraz wyda jej bez ubytku i
uszkodzenia.

2. Jeeli przesytka, ze wzgtlu na swe wiiwosci lub zawarté¢ wymaga opakowania,
Nadawca jest obowzany oddé ja w opakowaniu.

3. Opakowanie powinno w szczeg&npspetnid nastpujace wymagania:

a) stanowd szczelne zamkacie i zabezpieczenie przesyiki poprzez jej zakliejéub
zalakowanie;

b) by¢ odpowiednio wytrzymate;

c¢) uniemaliwia¢ dostp do zawartéci przesyitki bez pozostawienie widocznytadow;

d) jezeli wymagay tego widciwosci lub zawarté¢ przesytki, powinno by opisane lub
oznakowane w nagtujacy sposéb: "uwaga szkilo", "nie przewréta"gora / dot”, "nie
ugniat&" itp.;

€) nie mae zawierdé zabezpiecazemogcych uszkodz zawarté¢ danej przesyiki lub innych
przewaonych przesyitek.

4. Masa opakowania oraz zabezpieczemilgzone do masy przesyiki.



§ 6.
Braki w opakowaniu lub zabezpieczeniu przesyiki

1. Jeeli stan zewgtrzny przesyiki lub jej opakowanie czy zabezpiedzerne g odpowiednie
do przewozu przesyiki, a w szczegdicionie spetniaj kryteriow wymienionych w § 5 ust.3,
ZLECENIOBIORCA mae przypé przesytk, kiedy s spetnione d4cznie nasipujace
warunki:

a) przesytka nie stanowi potencjalnego zagnia dla innych przesyiek;

b) przesytka nie stanowi dla ZLECENIOBIORCY zbyiaitiwego przedmiotu obrotu;

c) nie jest prawdopodobne, aby przesytka ulegt&kadzeniu podczas przewozu;

d) na opakowaniu Nadawca urute oswiadczenie co do stanu przesyiki, tize Jej
opakowanie nie spetnia wymogow o#mnych przez Przewmika w niniejszym regulaminie;
e) Nadawca ziloy pisemne éwiadczenie, 2 przyjmuje na siebie pednodpowiedzialnét za
ewentualne uszkodzenia przesyiki lub ubytki w gjvartgci powstate podczas przewozu, a
takze op&nienia spowodowane potrzelewentualnego zabezpieczenia lub przepakowania
przesyiki.

2. W przypadku za razacych brakéw w opakowaniu czy zabezpieczeniu prkesyt
ZLECENIOBIORCA mae odmowe przyjecia jej do przewozu.

§7.
Wyltaczenie przedmiotowe z umowy éwiadczenie ustug transportowych

1. ZLECENIOBIORCA nie przyjmuje do przewozu:

a) przesytek zawiergych rzeczy niebezpieczne lub mogch wyrzdzi¢ szkod na osobie
lub mieniu, w tym w szczegoéldo: materiatbw wybuchowych, tatwopalnych,
radioaktywnych, substancjracych, cuchacych, broni lub amunicji;

b) przesytek zawieragych narkotyki lubsrodki psychotropowe, z watfkiem przedmiotow
wysytanych w celach naukowych lub medycznych prastawowo upowaione do tego
instytucje;

c) przesytek magcych na opakowaniu lub w widocznym miejscu zawaitaapisy lub

rysunki naruszage dobra chronione przez prawo;

d) przesytek zawieragychzywe raliny i zwierzeta,

e) przesytek zawierggych zwioki, szcatki ludzkie lub zwierzce;

f) przesylek, ktore ze wzegllu na swoje wiciwosci uniemaliwiaja wykonanie ustugi
przewozowej przy #iyciu posiadanych przez Przesmika srodkdw i uradzen
transportowych;

g) przesytek zawieragych dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetnealugjkolwiek postaci
badz formie, waluty zbywalne papiery wasmowe, certyfikaty i jakiekolwiek walory
zbywalne;

h) innych przesytek, ktérych przewodz jest zakazarzgpisami obovazujacego prawa;

i) przesytek w opakowaniach mggych zabrud# lub uszkodzi w inny sposob pozostate
przesyiki;

J) nie & spetnione wymagania dotygz swiadczenia ustug pocztowych oklene w ustawie
lub w przepisach wydanych na jej podstawie, adak regulaminach wykonywania ustug
pocztowych;

k) zawartd¢ lub opakowanie przesyiki nata osoby trzecie lub operatora na szkod

) na opakowaniu przesyiki lub w widocznejcéai jej zawartdci znajdup Sic napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naryseza prawo lub znaki optaty pocztowej nie
spetniajce wymaga okreslonych w ustawie;



m) ustuga pocztowa miataby dywykonywana w cakxi lub w czsci na obszarze nieaftym
zezwoleniem lub wpisem do rejestru;

n) przyjmowanie lub przemieszczanie przesyiki jeabronione na podstawie gtnych
przepisow.

2. Przed przyciem przesytki do przewozu, ZLECENIOBIORCA wwzaadac od Nadawcy
jej otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesytka odpda @wiadczeniom
ZLECENIODAWCY zawartym na dowodzie nadania, w spg#raici, czy zadeklarowana
wartas¢ przesytki odpowiada jej wardoi rzeczywistej i czy nadawana przesytka nie poalleg
wytaczeniu z ustug transportowych oraz w celu sprawdzerabezpieczenia wewinz
opakowania.

3. Jeeli po otwarciu przesytki u Nadawcy ZLECENIOBIORC#wierdzi, ¢ zawartd¢
przesyiki narusza postanowienia § 7 ust.1 ninigijszegulaminu, Nadawca jest obanany
zaptact firmie ZLECENIOBIORCY koszt dojazdu przewaka w wysokdci najniszej
stawki kursu lokalnego do miejscoyad Nadawcy

4. Jeeli po otwarciu przesytki ZLECENIOBIORCA stwierdi, zawartd¢ przesyiki narusza
postanowienia 8 7 ust.l niniejszego regulaminu, ZENIOBIORCA ma prawo do
odszkodowania w petnej wysada szkody, jeeli taka powstata, na zasadach ogoinych.

§ 8.
Oznakowanie przesytki przez nadawe

1. Nadawca umieszcza na przesyice lub jej opakawadies Odbiorcy, ktory podany jest
jednoczénie na dowodzie nadania. Adres powinie bgpisany czytelnie, bez sklen, bez
sladow wycierania. Adres powinien zawiéna szczegoélnéci kod pocztowy Odbiorcy.

2. ZLECENIOBIORCA mae przyp¢ do przewozu przesyk na ktérej brak jest kodu lub
podane dane adresowe Bieczytelne, tylko w sytuacji, kiedy Nadawca ztopisemne
oswiadczenie, 4 przejmuje odpowiedzialdé za ewentualne nie dgizenie przesyiki lub
op&nienie w dogczeniu, a take za ewentualpnszkod wynikta z opé@nienia przesyiki.

§09.
Odmowa wykonania ustugi transportowej

1. ZLECENIOBIORCA mae odmowé przyjecia przesytki do przewozu w naptijacych
wypadkach:

a) kiedy istnieje czasowo-przestrzenna nigln@$¢ wykonania ustugi transportowe;j;

b) kiedy stwierdzi, 2 deklaracja zawartgi przesyiki lub jej waga jest niezgodna ze stanem
faktycznym lub kiedy istnieje uzasadnione podejrzeakiej niezgodni;

c) kiedy stwierdzi raace braki w opakowaniu przesyiki lub jej zabezpietae

§ 10.
Wytaczenie odpowiedzialnéci firmy ,ZAP” sp. z 0. 0.

1 ZLECENIOBIORCA nie ponosi odpowiedziaktd za opdénienie lub zwrot przesytki w
nastpujacych przypadkach:

a) jezeli Adresat zmienit miejsce zamieszkania lub sib¢zi

b) przesytka zostatale zaadresowana, w szczegdlciokiedy wystpuje bhd w nazwisku
Odbiorcy, nazwie firmy, nazwie ulicy, numerze kodugjscowdci Odbiorcy;

c) jezeli zawart@¢ faktyczna przesyiki jest niezgodna z zawstip deklarowan przy

wystaniu;

d) jezeli waga przesyiki nie zgadza s wag, deklarowan przy wystaniu.



§ 11.
Optata za wykonanie ustugi transportowej - cennik

|. Optata za przewOz przesyiki uiszczana na podstaktualnego obowkujacego cennika.
2. Kazdemu ZLECENIODAWCY, w trakcie skladania zamowienjest udosipniany, na
Jegozyczenie, aktualnie obowazujacy cennik ustug.

3. ZLECENIOBIORCA wystawia faktgrVAT.

4. Terminy i formy pfatnéci 3 kazdorazowo uzgadniane przez ZLECENIOBIORG
ZLECENIODAWCE (badz przedstawiciela ZLECENIODAWCY) i as one zalene od
wielkosci ustug wykonywanych na rzecz danego ZLECENIODAWCY

5. Cennik w zaiczeniu.

§ 12.
Opoznienie / zwloka w dokczeniu przesyiki

1. Na podstawie dowodu nadania ZLECENIODAWCA @m0 dochodzi od
ZLECENIOBIORCY roszczenia o naprawie szkody povegtalvskutek opénienia w
wykonaniu ustugi transportowej, lecz jedynie wovs;adedy jest ono wynikiem okoliczici
dotyczcych ZLECENIOBIORCY, za ktore ponosi ona odpowiedizos¢.

2. W przypadku nieterminowego d@ozenia przesytki ZLECENIOBIORCA zobogauje sg,
po uprzednim przedstawieniu przez Nadawdub Odbiorg stosownego pisma
reklamacyjnego, do ohrenia kosztow reklamowanej ustugi lub do catkowrggygnacji z
pobierania optaty za takustug;.

§ 13.
Otwarcie przesyiki

1. ZLECENIODAWCA zostaje poinformowanyyz iotwarcie przesytki i sprawdzenie jej
zawartdci przez ZLECENIOBIORE moze nasipi¢ jedynie zazadanie osOb i organdw
uprawnionych do tego przez przepisy prawa.

8 14.
Odpowiedzialnagé¢ ZLECENIOBIORCY

1. Uslug: transportow i pocztows uznaje si za nienalgycie wykonan jezeli z winy
ZLECENIOBIORCY nastpito:

a) op&nienie; jeeli w trakcie transportu przesyiki z winy ZLECENIGBRCY
zostat przekroczony czas dostawy zgodnie z 82ustigulaminu.

b) ubytek; jeeli w trakcie transportu przesyiki z winy ZLECENIGBRCY nasipita
czgsciowa utrata jej zawarfoi

c) uszkodzenie; jeeli w trakcie transportu przesytki winy ZLECENIOBRTY
nastpito zniszczenie ¢gci lub calaci jej zawartdci

2. Uslug: transportow i pocztowa uznaje s§ za hiewykonam jezeli z winy
ZLECENIOBIORCY nastpito:

d) utrata; jeeli w trakcie transportu przesyiki z winy ZLECENIGBRCY nasipito
jej zaginkcie. Przesytka zostaje uznana za utrggeeli nie zostata deczona do
odbiorcy przed uptywem 30 dni liczonych od rastgo dnia roboczego po
odbiorze jej od nadawcy.



3. Odpowiedzialn& firmy transportowej za utrat ubytek lub uszkodzenie przesytki w
czasie od przygia jej przewozu ado wydania Odbiorcy ograniczasio odszkodowania w
wysokaici nie przekraczare) deklarowanej wartgi przesytki, z tym,ze do wysokéci
120,00 zt. odszkodowanie wyptaca ZLECENIOBIORCMa@vyzej tej wartdci - instytucja
ubezpieczeniowa.

4. Odpowiedzialng ZLECENIOBIORCY, w przypadku nie wykonania lub nierytego
wykonania ustugi, za szkedpolegajca na utracie przez ZLECENIODAWE; Nadawe,
Odbiore; lub osoby trzecie wynikagych z tego tytutu udokumentowanych kaiay
udokumentowanych dochoddéw lub udokumentowanychwidsevanych zyskow ogranicza
si¢ do dwukrotnej wysokii ceny przewénego zag ustug:.

§ 15.
Ubezpieczenie przesyiki

1. W zalendosci od zadeklarowanej waka przesytki ZLECENIODAWCA zobowdzany jest
do uiszczenia stosownych optat.

2. W przypadku zadeklarowania przez Nadawartasci przesytki wy:szej niz 120,00 zi. (sto
dwadziécia zt.) ZLECENIOBIORCA jest zobowrana do wyspienia do instytucji
ubezpieczeniowej, ktéractizie ubezpieczaprzesytie w imieniu ZLECENIOBIORCY.

3. Umowa ubezpieczeniowa zawarta peiay firmag transportow a instytucy
ubezpieczeniowznajduje si w siedzibie firmy ,ZAP” sp. z 0. 0. i i@ by udostpniona do
wgladu na kadezadanie ZLECENIOBIORCY.

4. Nadawca w razie zadeklarowania wéei@rzesyiki przekraczagej 120,00 zi. zapoznaje
sig z warunkami umowy ubezpieczeniowej. Podpisujst przewozowy Nadawca stwierdza
tym samym, 4 warunki umowy ubezpieczeniowej zna i akceptuje dmstrzeen.

§ 16.
Reklamacje

1. Reklamacje zwizane z niewykonaniem lub nienagym wykonaniem ustugi pocztowej
lub transportowe] przyjmowane pisemnie na aktualny adres siedziby ,ZAP” sp. D090.
mailem, faksem lub osalmie w oddziatach firmy ,ZAP” sp. z 0. 0.

2. Prawo do zgtoszenia reklamacji przystuguje ¢ggagicym podmiotom:

a) Nadawcy;

b) Odbiorcy; (Adresatowi przesytki) w przypadkue#ty Nadawca zrzekniegsna jego rzecz
przystuguacego mu prawa do dochodzenia rosactadz gdy przesytka zostanie dazona
adresatowi przesyiki.

c) ZLECENIODAWCY;

3. Przygcie przesyiki bez zastrzen oznacza brak nitiwosci sktadania reklamaciji z tytutu
nienaleytego wykonania ustugi lub uszkodzenia przesylidpi& ten nie dotyczy ubytkow
lub uszkodz#é niewidocznych w momencie odbioru przesyiki, w tywgpadku reklamacja
musi by zgtoszona do ,,ZAP” sp. z 0. w. ciagu 7 dni od daty przggia przesyiki.

4. Reklamacje z tytutu nienalgego wykonania ustug powinny byzgtoszone w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni.

Bieg 30-dniowego terminu rozpoczyna sd dnia nagpnego po dniu nadania przesyiki

5. Reklamacje z tytutu niewykonania ustug powinny lzgtoszone w nieprzekraczalnym
terminie 45 dni.

Bieg 45-dniowego terminu rozpoczyna sd dnia nagpnego po dniu nadania przesyiki

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawtera



a) nazw oraz siedzibi adres firmy transportowej;

b) imi¢ i nazwisko (nazwi numer identyfikacyjny), miejsce zamieszkania(Biedzilg i
adres) osoby wyspujacej z reklamag;

c) tytut reklamacji wraz z odpowiednim uzasadniemie

d) kwotk roszczenia, oddzielnie dlazdego dokumentu przewozowego i pokwitowania;

e) okrdlenie zahkczonych dokumentow;

f) nazwe banku i numer rachunku bankowego lub adres, nay Kb ECENIOBIORCA
powinien przekazakwote roszczenia w razie uwzglnienia reklamaciji;

g) podpis reklamugego.

7. Do reklamacji powinny zostalolaczone nagpujace dokumenty w oryginatach:

a) do reklamacji z tytutu umowy przewozu przesytekwarowych — dowdd nadania, na
podstawie ktérego odbywaksprzewoz;

b) do reklamacji o zwrot, na ktére ZLECENIOBIORCAyaat oddzielne pokwitowanie -
oryginat tego pokwitowania,

c) do reklamacji z tytutu ubytkdw lub uszkodzenragsyiki - opr6cz dowodu nadania tak
kopie protokoétu o stanie przesyiki,Zeli taki protokét zostat sposgdzony | wydany;

d) do reklamacji z tytutu wyetlizenia szkody wskutek opdienia w przewozie — dowodu
nadania oraz dokumenty potwierdgag zaréwno fakt jak i wysoké powstatej szkody.

8. W sytuacji, kiedy dowdd nadania lub inny dokuingaki nalery dolaczy¢ do reklamacii
zagimt, reklamupcy jest zobowjzany powiadond o tym na pimie, skladajc reklamadgi.
Jednoczénie reklamujcy powinien dadczy¢ dowody na okoliczn& zaginkcia w/w
dokumentow.

9. W sytuacji, kiedy z reklamacjwyskpuje inna nt upowaniona do niej w mdl
postanowié@ niniejszego regulaminu o0soba, powinno zéstalolczone réwnig
petnomocnictwo. Wymog ten nie dotyczy instytucji eapieczeniowe] wyspujacej z
roszczeniem zwrotnym.

10. W sytuaciji, kiedy zgtoszenie reklamacyjne rpetsia warunkow okrdonych w 8§ 16
ust.5-8 niniejszego regulaminu ZLECENIOBIORCA, wnténie 14 dni od dnia wniesienia
reklamacji informuje o brakach osplwnoszca reklamaat i wzywa do ich uzupetnienia
poprzez gcislenie lub uzupetnienie dokumentow reklamacyjnych.

11. Uzupetnienie reklamacji powinno ngst w terminie 30 dni od wystania wezwania
reklamupcemu. W razie uchybienia terminowi do uzupetniere&lamacji zostanie ona
uznana za nhie wniesign Pouczenie w tym zakresie ZLECENIOBIORCA zamiesazgz
wezwaniu.

12. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do @Qlatzac od dnia prawidtowego jej
whniesienia.

13. Biuro firmy ,ZAP” sp. z 0. 0. powiadamia osoWwnoszca reklamacg o sposobie

jej rozpatrzenia.

14. Reklamacja ni@ zostéd uznana w cakei lub w cz$ci albo mae zosté oddalona.

15. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamawgjiera:

a) W razie uznania roszczenia - uzp&wote, termin i sposob przekazania nalesci oraz
uzasadnieniem sposobu rozpatrzenia reklamacji;

b) w razie calkowitego lub e%ciowego oddalenia roszczenia - podstaywrawry
rozstrzygn¢cia wraz z uzasadnieniem sposobu rozpatrzeniamaklia

16. Firma transportowa zwraca reklagugmu dokumenty przewozowe, zatrzyauikopie
tych, na podstawie ktorych uznat roszczenie.

17. ZLECENIODAWCY nie przystuguje prawo patenia kwot dochodzonych w trybie
reklamacji (przed jej rozpatrzeniem) z aktualnyprgesztymi lub przysztymi nat@csciami
wobec firmy ,,ZAP” sp. z 0. o.



18. W sprawach spornych reklarey ma maliwosé skorzystania z pogbowania
mediacyjnego prowadzonego przez PrezesadurKomunikacji Elektronicznej lub z Statego
Polubownego &lu Konsumenckiego dziatajego przy Prezesie UKE.

817.
Postanowienia kaicowe

1. Regulamin niniejszy znajduje¢sive wszystkich przedstawicielstwach Przéni@a i w
kazdym czasie mze by udostpniony.

2. ZLECENIODAWCA jest obowizany zapozna sig z niniejszym regulaminem przed
przekazaniem ZLECENIOBIORCY przesyiki do przewozu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminstosuje si przepisy kodeksu

cywilnego.



